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Kancelaria Radcéw Prawnych i Adwokatéw Nowakowski i Wspélnicy spotka komandytowa

Oddziat w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa
IN. PRZEPISY PRAWNE.

¢ Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z 2017 1. poz. 683).

o Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1553 z
péin. zm.).

¢  Projekt ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie imprez turystycznych i powigzanych uslug turystycznych, zmieniajaca rozporzgdzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L, 326 z 11.12.2015, str. 1).

o Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i
wycieczek (Dz. U. UE. L. z 1990 r, Nr 158, str. 59).

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywg Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Partamentu Europejskicgo i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. U. UE. L. z 2011 r. Nr 304, str.

64 z pdzZn, zm.).
IV. PRZEDMIOT OPINII.
Przedmiotem opinii jest analiza art. 47 ust. 7 Projektu ustawy o imprezach turystycznych i

powiazanych ustugach turystycznych zgodnie, z ktérym ,konsument, ktéry zawart umowe o udzial w

imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
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2014 1. o prawach konsumenta, moze w toerminie 7 dnia od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow. Przepisy art. 30, art, 31, art. 32 ust. 112, art. 35, art. 37 i

art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.”

V. REGULACJE PRAWNE.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: ustawa o prawach
konsumenta lub u.pk) konsument, ktory zawarl umowe na odleglos¢ Iub poza lokalem
przedsigbiorstiwa ma prawo w ciggu 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztéw okrelonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 w.o.p.
Uprawnienie to obowigzuje ex lege, niezaleznie od postanowien umowy i stanowi element stosunku
prawnego lgczacego strony. Dotyczy ono wylgcznie uméw zawieranych na odleglosé tub poza
lokalem przedsigbiorstwa i obejmuje jedynie umowy, w ktérych jedna strong jest konsument, a diuga
— przedsigbiorca. Zgodnie z art. 2 pkt. 1 u.p.k. umowa zawarta na odleglo$é oznacza umowe zawarts z
konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglo$é, bez jednoczesnej
fizycznej obecnodci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$é¢ do chwili zawarcia umowy wilgcznie. Natomiast umowa zawarta
poza lokalem przedsigbiorstwa to umowa zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w
miejscu, ktére nie jest lokalem praedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub w wyniku przyjecia oferty
zlozonej przez konsumenta w tych okolicznosciach. Dotyczy to réwniez umowy zawarte] z
konsumentemn w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtod¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty
kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsiebiorcy,
przy jednoczesnej fizycznej obecnofei stron, jak rdwniez umowy zawartej podczas wycieczki
zorganizowanej przez przedsigbioreg, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw

z konsumentami {art. 2 pkt. 1 u.p.k.).

Motywy wprowadzenia ww. uprawnienia konsumenta do odstgpienia od umowy zostaly wskazane w
preambule Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentéw, ktéra zostata implementowana do polskiego prawa ustawg o prawach
konsumenta. Zwrdcono uwage na to, ze w przypadku si)rzedazy na odlegloi¢ konsument nie jest w
stanie zobaczy¢ towaréw przed zawarciem umowy. Z tych samych powodéw konsument powinien
mie¢ mozliwos¢ przetestowania i sprawdzenia towaréw, ktdre nabyl, w zakresic niezbednym do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw. W odniesieniu do uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa, konsumentowi powinno przystugiwa¢ prawo do odstgpienia od umowy z

uwagi na potencjalny element zaskoczenia lub presje psychologiczng.

Str. 2/11




NOWAKOWSKI I WSPOLNICY

Nalezy zauwazy¢, ze celem art. 27 u.p.k. jest przyznanie konsumentowi odpowiedniego czasu do
namyshi w sprawie obowigzywania umowy zawartej z przedsigbiorcg. Mimo Ze konsument zawarl juz
skutecznic umowe, ma prawo z niej zrezygnowaé, jesli po namysle stwierdzi, Zze m.in. danego
$wiadczenia nie potrzebuje albo nie odpowiadaja mu warunki zawartej umowy lub whasciwosci jgj
przedmiotu. Przyznajac konsumentowi uprawnienie do wycofania sig¢ z transakcji, ustawodawca
uwzglednia uwarunkowania psychologiczne, w jakich dziata osoba fizyczna, w tym ograniczong
racjonalnosé podejmowanych decyzji oraz niekompletno$é posiadanych informacji w momencie
zawierania umowy (Czech, Tomasz. Ari. 27. W: Prawa konsumenta. Komentarz. Wolters Kluwer

Polska, 2017),

Jednakze, zgodnie z art. 3 ustawy o prawach konsumenta wylaczono spod regulacji ustawy umowy o
impreze turystyczng uregulowane w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 1. o uslugach turystycznych
(dalej: ustawa o ustugach turystycznych lub u.w.t.). Przepis ten stanowi transpozycje art. 3 ust. 3 lit. g
dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, zgodnie, z ktérym zakresem stosowania dyrcktywy nie sg
objete umowy uregulowane w dyrektywie Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (dyrektywa ta zostata implementowana do polskiego
porzadku prawnego ustawa o ushugach turystyczaych). Zgodnie z motywem 32 ww. dyrektywy
istniejace ustawodawstwo Unii dotyczace ustug zorganizowanych podrézy zawiera szereg przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw. Dlatego tez dyrektywa w sprawie ochrony konsumentow nie
powinna mieé zastosowania do uméw w tych dziedzinach. Wobec tego dotychczasowa regulacja
prawna nie przewiduje uprawnienia konsumenta zawierajgcego umowe o imprezg turystyczng na
odlegtoéé lub poza lokalem przedsigbiorstwa do odstgpienia od takiej umowy bez ponoszenia
kosztéw. Oczywiscie takg klauzule moga przewidzie¢ strony w umowie, nie mniej jednak uprawnienie
to nie bedzie wowczas przystugiwaé konsumentowi z mocy prawa. Nalezy jednak zauwazyé, ze w
polskim porzadku prawnym, zawartych jest wicle przepiséw gwarancyjnych dla konsumentéw, w tym

w zakresie obcigzajacym przedsigbiorcow obowiazkami informacyjnymi czy odpowiedzialnoscia.

Za sprawg dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcej dyrektywe
Rady 90/314/EWG (dalej: dyrektywa w sprawie imprez turystycznych i. powigzanych usiug
turystycznych) zobowigzano pafnstwa czionkowskie UE do aktualizacji i poszerzenia istniejgcych
uregulowan prawnych dotyczacych turystyki. Do dnia 1 stycznia 2018 r. pafistwa czlonkowskiej maja
przyjaé i opublikowa¢ odpowiednie przepisy, ktore powinny wejsé w zycie z dniem 1 lipca 2018 r.
Stosownie do art. 4 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powigzanych uslug turystycznych
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dyrektywa zobowigzuje panstwa do maksymalnej harmonizacji, tj. wprowadzenia lub utrzymania
przepiséw na tym samym poziomie. Wyjatek od powyzszej zasady zostal wprowadzony w art, 12
regulujgeym rozwigzanie umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz prawo do odstapienia przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W ustepie 5 ustanowiono, ze w odnpiesieniu do umoéw
zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa panstwa czlonkowskie mogg przewidzieé w prawie
krajowym, e podrdéiny ma prawo odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej w

terminie 14 dni bez podawania przyczyn.

Wyrazem art. 12 ust. 5 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
Jest art. 47 ust. 7 projektu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(dalej: projekt), nad ktérym obraduje obecnie Sejm. Projekt ten przyznaje konsumentowi, ktory
zawarl umowg o udzial w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu
art. 2 pkt 2 wp.k. prawe w terminie 7 dnia od dnia jej zawarcia do odstapienia od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow. Przepisy art. 30, art. 31, art, 32 ust. 1 i 2, art. 35,
art. 37 i art. 38 pkt 1 uw.p.k. beda stosowane odpowiednio.

V1. MOZLIWE KONSEKWENCJE WPROWADZENIA PRAWA DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY O UDZIAL W IMPREZIF. TURYSTYCZNEJ BEZ PONOSZENIA KOSZTOW.

Na wslgpie nalezy rozwazyé zagadnienie i specyfike imprezy turystycznej. Zgodnie z obowiazujaca
ustawa o ustugach turystycznych za impreze turystyczna uznaje si¢, co najmniej dwie ustugi
turystyczne tworzgce jednolity program i objgte wspdlng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub
trwaja ponad 24 godziny albo, jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu (art. 3 pkt. 2 u.u.t.).
Natomiast projekt ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ushugach turystycznych,
stosownie do art. 4, za imprezg turystyczng traktuje polaczenie, co najmniej dwoch réznych rodzajéw
ustug turystycznych (tj. przewoz pasazerow, zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie
Jest nieodiacznym clementem przewozu pasazeréw, wynajem pojazdéw samochodowych [ub innych
pojazdéw silnikowych lub inna ustuga $wiadczona podréznym) na potrzeby tej samej podrozy lub
wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 projektu (m.in. polgczenie przez jednego
przedsigbiorcg turystycznego). Ponadto projekt wprowadzil definicje umowy o udzial w imprezie
turystycznej — jest to umowa dotyczaca imprezy turystycznej, jako calodci lub, jezeli impreza
turystyczna jest realizowana na podstawie odrgbnych uméw, wszystkie umowy obejmujace

poszczegdlne ushigi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystyczoe;.

Obie definicje wskazujg na podstawows cechg imprezy turystycznej, ktdrg jest ztozono$é z co
najmniej dwdch ustug turystyeznych polgezonych na potrzeby jednej podrézy. Wobec tego impreza
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turystyczna oznacza pewng funkcjonalng catosé, gdzie poszczegdlne elementy sa ze soba tak
powigzane, ze wykonanie kazdego z nich moze wplywaé na wykonanie calej umowy oraz osiggnigcie
przez klienta celu umowy. W praktyce natomiast, w szczegdlnosei przy imprezach turystycznych o
charakterze objazdowym, impreza turystyczna obejmuje wielokrotnie wigcej ushug niz wskazane w
ustawie minimum. Charakterystyczne dla imprezy turystycznej jest réwniez to, ze w przewazajace]
wickszo$ci, impreza turystyczna nie jest wykonana przez samego organizatora turystyki, lecz przez
réznych dostawcdéw poszezegdlnych ushug tfurystycznych, Tak wigc organizator furystyczny
organizuje imprez¢ turystyczna zawierajagc umowy na realizacje poszczegélnych ushug objetych
programem Imprezy turystycznej z dostawcami. Co wigcej, impreza turystyczna jest glownie
organizowana dla wigkszej liczby osob, gdzie termin imprezy turystycznej jest trwale okreslony.
Wszystkie te elementy wplywaja na to, ze sprzedaz ushig na rynku turystycznym stanowi specyficzng
dziatalnodé, catkowicie odmienna od sprzedazy innego rodzaju ustug., Odbiega ona od schematu
prostej ushugi, w ktorej konsument zawiera z przedsigbiorca umowe na wykonanie ushugi, ktéra nie
jest powiazana z inng uslugg. W tym prostym schemacie przedsiebiorca zawierajacy umowe sam
wykonuje ushuge, a termin jej wykonania moze by¢ ewentualnie zmieniony. W takim przypadku, w
okresie w ktérym konsument ma prawo odstgpienia od umowy, przedsigbiorca nie rozpoczyna
$wiadczenia ustugi i nie podejmuje czynnodei, ktére w razie skorzystania z prawa odstapienia przez

konsumenta wigzalyby si¢ z poniesieniem kosztéw.

Sprzedaz ustug turystycznych wiaze si¢ natomiast zazwyczaj z wczeSniejszg rezerwacjg przez
przedsigbiorcow turystycznych uslug u swoich kontrahentéw i ponoszeniem zwigzanych z tym
kosztéw. Z uwagi na powyzsze, wprowadzenie prawa konsumenta do odstgpienia od umowy o udziat
w imprezie turystycznej zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa w terminie 7 dni bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw przez konsumentdéw powodowaé bedzie straty po stronie
przedsigbiorcéw rynku turystycznego. Prawo do odstapienia przez konsumenta od tego rodzaju
umowy bez ponoszenia kosztdéw, wiazaé si¢ bedzie z koniecznodcia wycofania si¢ przez
przedsigbiorce z umowy zawarte] przez niego w celu zapewnienia $wiadczenia dla konsumenta, co w
stosunkach migdzy przedsigbiorcami z reguly odbywa sie za zaplatg odstgpnego. Teoretycznie,
przedsi@bic:rca mogtby wstrzymaé si¢ z rozpoczgciem organizacji ustugi dla konsumenta do czasu
bezskutecznego uplywu okresu, w ktérym konsument moze skorzystaé z prawa odstapienia od
umowy, jednak w takim przypadku istnieje istotne ryzyko, iz mimo zawarcia umowy przez
konsumenta, przedsigbiorca nie bedzie w praktyce mogl zaoferowaé konsumentowi ustugi, co do
ktorej strony zawarly umowe, Nawet zad gdyby takie powstrzymanie si¢ z rozpoczgciem organizacji
ustugi bylo teoretycznie mozliwe, przedsiebiorca nie moglby zagwarantowaé konsumentowi
niezmiennosci ceny calej ustugi, ktora skiada sig czesto z wielu réznych ustug, ktérych ceny zmieniajg
si¢ w zaleznoéci od terminu dokonania rezerwacji.
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Nalezy rdwniez podkrediié, ze przedsigbiorcy turystyczni zawierajgcy umowy z dostawcami uslug
turystycznych zazwyczaj nie maja mozliwodei od tych umow odstapié bez ponoszenia dodatkowych
koszdw. Taka sytuacja, w dalszej perspektywie, moze si¢ wigza¢ z problemem utrzymania plynnosci
finansowej przez przedsigbiorcéw turystycznych, co moze mieé¢ skutki dla catego rynku uslug
turystyczny, jak réwniez posrednio dla podréznych w przypadku ewentualnej ntewyplacalnosei
przedsigbiorcy. Ponadto regulacja moglaby wplyna¢ negatywnie na praktyke prowadzenia
przedsigbiorstwa branzy turystycznej, utrudniajac prowadzenie kalkulacji zwigzanych z wielkodcig

sprzedazy,

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze art. 47 ust. 7 projektu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ushigach turystycznych uprawnia konsumenta do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i
ponoszenia kosztéw w sytuacji, gdy zawarl on umowe poza lokalem przedsigbiorstwa. Natomiast art.
27 u.p.k. daje prawo konsumentowi do odstgpienia od umowy zaréwno, gdy umowa jest zawarta poza
lokalem przedsigbiorstwa, jak rowniez wiedy, gdy jest zawarta na odleglodé. Wydaje si¢ stuszne
stanowisko przedsiebiorcow turystycznych, uznajacych takie rozréznienie za mnieuzasadnione
zrdznicowanie przedsigbiorcOw oferujacych ta samg ustuge, ale w inny sposéb. Tym bardziej, ze
motywy zagwarantowania konsumentowi prawa odstapienia, a w szczegdlnodci przyznanie
odpowiedniego czasu do namystu, sg podobne dia obu form zawierania umowy. Takie podejscie jest
sprzeczne z zasada réwnowaznosci uméw zawieranych w roznych formach. Konsument zawierajgcy
umowg bezposrednio w biurze podrézy lub przez Internet bylby w mniej korzystnej sytuacji niz
konsument zawierajacy umowg na targach turystycznych. Natomiast przedsigbiorca zawierajacy
umowe z konsumentem w biurze mdgiby potracié poniesione juz koszty zwiazane z odstapieniem
konsumenta, w sytuacji, gdy przedsigbiorca zawierajgcy umowsg poza lokalem nie mialby prawa do
takiej rekompensaty. Co istotne, nalezy mie¢ na uwadze specyfike sprzedawanej ustugi. Niezaleznie,
w jakiej formic umowa o udzial w imprezie turystycznej zostanie zawarta, konsument ma podobny
dostep do informacji i w takim samym stopniu moze ‘zbadaé’ zakupiong przez siebie ushuge. Ponadto,
zagwyczaj klient moze zapozna¢ si¢ z opisem imprezy 1 jej warunkami przed zawarciem umowy. W
kontekécie powyzszego, nalesy zwrdcié¢ uwage na wyniki konsultacji dotyczgcych wprowadzenia do
polskiego porzadku prawnego art. 10 ust. 5 dyrektywy przedstawionych w Bialej ksigdze ustawy o
ustugach turystycznych z 30 pazdziernika 2015 r. Podmioty, ktére opowiedzialy sig za
wprowadzeniem ww. regulacji zaproponowaly wprowadzenie optaty za rezygnacje przez podréznika z
umowy o udzial w imprezie turystycznej, tak, aby zabezpieczy¢ interesy przedsigbiorcow

turystycznych.
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Ponadto, uprawnienie przyznane konsumentom na mocy art, 47 ust. 7 ww. projektu moze w praktyce
prowadzi¢ do wiclu konfuzji. W §wiadomoéci konsumenta nie wystepuje rozréznienie pomigdzy
umowa zawierana na odleglo$é a umows zawierang poza lokalem przedsigbiorcy. W Bialej Ksigdze
ustawy o ustugach turystycznych z 30 pazdziernika 2015 r. podmioty, ktére opowiedzialy si¢ za
wprowadzeniem regulacji art. 10 ust. 5 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych do krajowego porzadku prawnego, zwrécily uwage na koniecznosé czytelnego
rozréznienia definicji umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa i umowy zawartej na odlegltosc.
Wydaje sic jednak, Ze za wystarczajace rozréznienie nie mozna uznaé odeslanie do legalne; definicji
zawarte] w art. 2 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta. Jak wskazuje Ministerstwo Sportu i Turystyki
wprowadzenie art. 47 ust. 7 projektu moze prowadzi¢ do blednej interpretacji swoich prawa przez
konsumentéw, co mogloby skutkowaé wystepowaniem sytuacji, w ktérych konsument zawierataby
umowe przez Internet majac prze$wiadezenie, ze przyshuguje mu prawo do odstapienia od zawartej
umowy. Tak wigc wystepuje duze prawdopodobiefistwo, ze konsumenci bedg przekonani, ze za
kazdym razem, gdy zawra umowe poza lokalem biura podrézy bedzie im przystugiwalo prawo do

odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw w ciggu 7 dni.

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze wyjatek od prawa do odstapienia od umowy okreslony w art. 38 pkt.
2 wo.k., ktory stanowi implementacj¢ dyrektywy UE 2011/83 w sprawie praw konsumenta. Zgodnie
z przywolanym przepisem prawo odstapienia od umowy zawaricj poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odleglo$é nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o §wiadezenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu izeczy, najmu samochoddow,
gastronomii, uslug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzief lub okres $wiadczenia ustugi. Regulacja ta zbiorczo
obejmuje umowy o $wiadezenie ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kuituralnymi (dotyczy m.in. nabycia biletu na basen, nabycie biletu do parku
rozrywki, wynajecie lezaka na plazy, czy wynajgcie sprzgtu sportowego). Uzasadniajgc powyzsze
wylgczenie prawodawca unijny wskazal, Ze powinny istnie¢ pewne wyjatki od prawa do odstgpienia
od umowy w przypadku, gdy takie uprawnienie byloby nieodpowiednie ze wzgledu na charakter
towaréw lub uslug. Stosownie do motywu 49 dyrektywy UE 2011/83 w sprawie praw konsumenta
przyznanie konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy moze by¢ nieodpowiednie, gdy zawarcic
umowy wiaZe si¢ z rezerwacja zasobow, ktére w przypadku wykonania prawa do odstgpienia od
umowy mogg okazaé si¢ dla przedsigbiorcy trudne do zbycia. Tak byloby na przyklad w przypadku
rezerwacji hotelowych Tub rezerwacji domkéw letniskowych lub biletow na wydarzenia kulturalne lub
sportowe. Natomiast, w sytuacji, gdy ustuga obejmuje zorganizowanie przez przedsigbiorce imprezy
turystycznej na rzecz konsumenta, dotychczas, tj. przed wprowadzeniem projektu analizowanej
ustawy, stosowano ogdlne wylaczenie przepiséw ustawy o prawie konsumenta do umowy o impreze
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turystyczng (art. 3 ust. 1 pkt 8 u.p.k.). Wylaczenie to jest szersze, gdyz obejmuje catg ustawe o
prawach konsumenta, a nie tylko prawo konsumenta do odstgpienia od umowy bez ponoszenia
kosztéw. Co istotne, umowa o udzial w ustugach turystycznych zazwyczaj sktada si¢ z wielu
oznaczonych w czasie ushig zwiazanych z wypoczynkiem, rozrywka, sportem i kulturg. Uslugi te
zostajg polaczone przez przedsigbiorce turystycznego w jedng impreze turystyczng, Tak wiec réwnicz
zorganizowanie imprezy turystycznej wigze si¢ po stronic przedsigbiorcy z rezerwacja Iub
wykorzystaniem pewnych zasobdw, a po odstapieniu przez konsumenta od umowy ustugi te mogg byé
trudne do zbycia, co w konsckwencji moze spowodowaé, ze zasoby przedsigbioroy nie zostang uzyte
W sposob produktywny. Wobec tego, motywy stojace za wylaczeniem prawa konsumenta do
odstgpienia bez ponoszenia kosztéw w przypadku rezerwacji hotelowych [ub rezerwacji domkéw
letniskowych obejmujg réwniez zblizong ustuge, jaka jest udziat w imprezie turystycznej. Réznica
pomigdzy uslugami okreslonymi w art. 38 pkt. 12 v.0.k. a ustugg zorganizowania imprezy turystycznej
czgsto sprowadza si¢ jedynie do oferowania przez przedsigbiorce turystycznego ustugi stanowiacej

polaczenie ww. ustug w jedng impreze turystyczna.

Ponadto, art. 4 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ushug turystycznych
wprowadzit zasade maksymalnej harmonizacji. Zgodnie z nig, o ile dyrektywa nie stanowi inaczej,
panstwa czlonkowskie nie mogg utrzymywaé ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego
przepiséw odbiegajacych od tych, ktdre zostaly ustanowione w dyrektywie, w tym réwniez przepisdéw
surowszych lub tagodniejszych, prowadzgcych do zrdznicowanego poziomu ochrony podréznych. Co
prawda, mozliwodé wprowadzenia do porzadkéw krajowych art. 12 ust. 5 dyrektywy pozostawiono do
decyzji panstw czlonkowskich, jednakze wersja krajowa tego przepisu zawarta w projekcie odbiega
merytoryczna o tej przedstawionej w dyrektywie (m.in. regulacja umijna dotyczy ,,podréznika”,
ktérego pojecie obejmuje zardwno przedsigbiorce, jak i konsumenta). Jak wskazuje Ministerstwo
Sportu i Turystyki zaproponowane w projekcie brzmienie budzi uzasadnione waipliwosci w kwestii

prawidlowej implementacji dyrektywy.

Ponadto, nalezy rozwazy¢, jaki wplyw art. 47 ust. 7 projektu moze mieé na mozliwosé sprzedazy
ustug turystycznych typu last minute. W Bialkej Ksiedze ustawy o uslugach turystycznych z 30
pazdziernika 2015 r. podmioty, ktore opowiedzialy sie za wprowadzeniem regulacji art. 10 ust. 5
dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ushig turystycznych do krajowego
porzadku prawnego, zaproponowaly wprowadzenic oddzielnego uregulowania dla uméw typu lat
minute. Ustawodawca nie zawart w projekeie zadnych odrebnych przepiséw dla umowy tupu last
minute, natomiast ograniczyt prawo do odstgpienia poprzez stosowanie w sposéb odpowiedni art, 38
ust. 1 wo.k. Zgodnie z tym przepisem, nie mozna odstapi¢ od umowy o éwiadczenie ustug, Jjezeli
przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
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przed rozpoczeciem §wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadezenia przez przedsigbiorcg utraci prawo
odstgpienia od umowy. Pomimo wykluczenia prawa do odstgpienia po wykonaniu w pehi ushugi
przez przedsicbiorce w okreslonych przez ustawodaweg sytuacjach w dalszym éiqgu mozna wyobrazi¢
sobie okolicznosci, gdy ushiga zostanie wykonana czgéciowo, albo w znacznej czedei, a i tak
konsument bedzie mogt w przeciggu 7 dni od zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez ponoszenia
kosztéw. Tak wice, konsument bedzie miat prawo zrezygnowaé z imprezy turystycznej w dniu wylotu
albo nawet po tej dacie, a caly koszt tego odstapienia poniesie przedsigbiorca. Nalezy mieé réwniez na
uwadze skalg problemu, ktéry moze wystapié. Jak wskazuje Polski Zwigzek Organizatoréw Turystyki
w styczniu 2017 roku wedhug #rédla MerlinX 42 % uméw turystycznych zostato zawartych na mniej
niz 14 dni przed wylotem. Co istotne, zgodnie z tytulem art. 12 dyrektywy reguluje prawo do
odstapienia przed rozpoczgeiem imprezy turystycznej. Tak wige wydaje sig, ze intencja ustawodawcy
unijnego nie byto objecie dyspozycjq art. 12 ust. 5 dyrektywy uméw zawieranych w trybie last minute

od kt6rych bedzie mozna odstapié po rozpoczeciu imprezy turystycznej.

Nalezy réwniez zauwazyé, ze projekt ustawy w rozdziale 6 naklada na organizatora turystyki (agenta
turystycznego) szereg obowigzkéw informacyjnych wobec podréznych, a umowa o udzial w imprezie
turystycznej powinna byé sporzadzana w sposéb prosty, zrozumialy i czytelny. Jednoczednie zostata
zagwarantowana mozliwo$é odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem za ewentualng zaptata odpowiedniej i uzasadnionej oplaty. Ponadto projekt
wprowadza prawo podréznego do przeniesienia bez zgody organizatora turystyki na druga osobg
wszystkich przystugujacych mu z tytutn umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawniet. Wydaje
sig zatem, 7e ustawa w sposob wystarczajgcy chroni konsument przed ewentualnymi naduzyciami
organizatoréw turystyki, a wprowadzenie prawa do odstapienia od umowy zawieranej poza lokalem
przedsicbiorstwa bez ponoszenia kosztéw begdzie powodowac nieuzasadnione obcigzenie finansowe
organizatoréw turystyki. Nalezy mie¢ rowniez na uwadze, ze w dotychczasowym porzadku prawnyim
takie upewnienie konsumentowi nie przystuguje. Pomimo to, jak wskazuje Ministerstwo Sportu i
Turystyki, dotychczas nie byly sygnalizowane problemy zwigzane z zawieraniem poza lokalem

przedsiebiorstwa uméw o udzial w imprezie turystycznej.

Réwniez problematyczne wydaje si¢ wprowadzenie prawa do odstgpienia od umowy o nshugi
turystyczne bez ponoszenia kosztéw w kontekécie mozliwosci rozwigzania umowy przez organizatora
turystyki z powodu braku wymaganej liczby uczestnikéw imprezy (art. 47 ust. 5 projektu ustawy). W
sytuacji, w ktérej konsument odstapi od umowy bez ponoszenia finansowych konsckwencji, a liczba
uczestnikéw zmniejszy si¢ ponizej ustalonego przez organizatora minimum, organizatorowi
przyshiguje prawo do rozwigzania umowy z uczestnikami imprezy turystycznej. Taka praktyka bedzie
wiazala sig z pokrzywdzeniem pozostatej grupy uczestnikow.
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Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, e podmioty branzowe podczas konsultacji publicznych projektu
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ushigach turystycznych ze stycznia 2017 r.
konsekwentnie krytykowaly pomyst wdrozenia do krajowego porzadku prawnego art. 12 ust. 5
dyrektywy. Co wigcej, argumenty te podziclito Ministerstwo Sportu i Turystyki, czego konsekwencjg
bylo wykreslenie analizowanego przepisu z projektu ustawy. W wyniku stanowiska Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prawo do odstgpienia od umowy o udzial w imprezie
turystycznej zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa bez ponoszenia kosztéw w zmienionej wersji
zostato zawarte w projekcie ustawy z lipca 2017 r. Krytyke stanowiska Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw Ministerstwo Sportn i Turystyki zawarlo w pismie z dnia 28 czerwca
2017 r. do Sekretarza Stalego Komitetu Rady Ministréw. Pomimo powyzszego, art, 47 ust. 5 znalazt
si¢ w projekcie ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych nad ktora

obecnie obraduje Sejm,

Na marginesie nalezy doda¢, ze ze wszystkich krajéw cztonkowskich wylacznie dwa — Litwa i
Niemey rozwazajg mozliwo$¢ wprowadzenia art. 12 ust. 5 dyrektywy do swoich krajowych
porzadkéw prawnych.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze wprowadzenie do polskiego porzadku prawnego prawa
konsumenta do odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie 7 dni bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw spowoduje nieuzasadnione pokrzywdzenie
przedsigbioreéw turystycznych. Biorge pod uwage specyfike imprezy turystycznej, w przypadku, gdy
konsument wykorzysta przyznane mu uprawnienie, przedsigbiorca turystyczny bedzie ponosit koszty
rezerwacji uslug turystycznych u swoich kontrahentéw, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do
probleméw z utrzymaniem plynnosci finansowej. Co wigcej, proponowane rozwigzanic spowoduje
nicuzasadnione zréznicowanie przedsigbiorcéw turystycznych oferujacych ta samg ustuge, ale w innej
formie, przy zapewnieniu konsumentowi poréwnywalnych informacji na temat ustugi. Nalezy mieé
réwniez na uwadze motywy wprowadzenia wyjatkéw od prawa konsumenta do odstapienia od
umowy, ktére pozostaja w dalszym ciagu aktualne przy zawarciu umowy o udzial w imprezie
turystycznej. Proponowana regulacja nie odnosi sie téwniez do problemu uméw turystycznych typu
last minute. Przede wszystkim jednak, nalezy pamigtaé, ze art. 12 ust. 5 dyrektywy w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych uslug turystycznych daje pafistwom czlonkowskim mozliwosé
wprowadzenia tego przepisu do krajowych porzadkéw prawnych a nie stanowi o obowigzku
implementacji. Poréwnujge realng mozliwoéé pokrzywdzenia przedsigbiorcw branzy turystyczngj z
hipotetycznymi korzySciami dla konsumentow, ktérzy do tej pory nie zglaszali naduzyé przy
zawieraniu umdéw o udzial w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa, nalezy
opowiedzie¢ sig za dotychczasows regulacja. Tym bardziej, ze nowe przepisy projektu ustawy o
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imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych bedg chroni¢ konsumenta przed

nieréwnowaga stron umowy o udziat w imprezie turystycznej w sposéb wystarczajacy.

Na tym opinie zakonczono i podpisano.
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