OGOLNOPOLSKIE Nowy Dwér Mazowiecki 24.09.2015
STOWARZYSZENIE

N AGENTOW
/ TURYSTYCZNYCH

Szanowni Panstwo,

Po wnikliwym zapoznaniu si¢ z programem IV Ogodlnopolskiego Forum
Agentéw Turystycznych 1 konsultacjach branzowych, Zarzad Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Agentow Turystycznych podjat decyzje o wycofaniu swojego patronatu,

jak réwniez uczestnictwa w tegorocznym Forum Agentow.

Gtéwnym powodem podjetej decyzji jest rozczarowujacy dla nas fakt
nieuwzglednienia zglaszanych przez nas sugestii, skierowanych pod adresem
Organizatorow odnosnie czasu przewidzianego na panel dyskusyjny w gronie wytacznie

agencyjnym.

W naszej opinii Ogélnopolskie Forum Agentow Turystycznych, jak jego nazwa
wskazuje, ma by¢ polem do dyskusji, wymiany pogladéow i doSwiadczen oraz
poszukiwania konstruktywnych rozwigzan biezacych probleméw branzy i relacji na linii
Agent - Touroperator. Tegoroczny poziom i kryteria doboru tematow, a w szczegdlnoSci
panelistow niekwalifikujacych si¢ do wyzej wspomnianych kryteriow, niezwigzanych z
problematykg wspolpracy agencyjnej, a nawet kwestionujacych jakoS¢ ustug podmiotow
branzy turystycznej jest dla nas niesatysfakcjonujacy. Niesatysfakcjonujacy tym
bardziej, ze odbywa si¢ on kosztem mozliwosci poglebiania dyskusji na temat realnych 1

palacych probleméw Srodowiska agencyjnego, co byto dla nas szczegdlnie istotne.

Mamy nadzieje, iz nasze sugestie dotyczace programu Forum Agentow Biur

Podrézy zostang wziete pod uwage w przysztosci.

z powazaniem Zarzagd OSAT



