
Nowy Dwór Mazowiecki 24.09.2015

               Szanowni Państwo,

             Po wnikliwym zapoznaniu się  z  programem IV Ogólnopolskiego Forum 

Agentów  Turystycznych  i  konsultacjach  branżowych,  Zarząd  Ogólnopolskiego 

Stowarzyszenia Agentów Turystycznych podjął decyzję o wycofaniu swojego patronatu, 

jak również uczestnictwa w tegorocznym Forum Agentów. 

        Głównym  powodem  podjętej  decyzji  jest  rozczarowujący  dla  nas  fakt 

nieuwzględnienia  zgłaszanych  przez  nas  sugestii,  skierowanych  pod  adresem 

Organizatorów odnośnie czasu przewidzianego na panel dyskusyjny w gronie wyłącznie 

agencyjnym. 

                W naszej opinii Ogólnopolskie Forum Agentów Turystycznych, jak jego nazwa 

wskazuje,  ma  być  polem  do  dyskusji,  wymiany  poglądów  i  doświadczeń  oraz 

poszukiwania konstruktywnych rozwiązań bieżących problemów branży i relacji na linii 

Agent - Touroperator. Tegoroczny poziom i kryteria doboru tematów, a w szczególności 

panelistów niekwalifikujących się do wyżej wspomnianych kryteriów, niezwiązanych z 

problematyką współpracy agencyjnej, a nawet kwestionujących jakość usług podmiotów 

branży  turystycznej  jest  dla  nas  niesatysfakcjonujący.  Niesatysfakcjonujący  tym 

bardziej, że odbywa się on kosztem możliwości pogłębiania dyskusji na temat realnych i 

palących problemów środowiska agencyjnego, co było dla nas szczególnie istotne. 

            Mamy nadzieję, iż nasze sugestie dotyczące programu Forum Agentów Biur 

Podróży zostaną wzięte pod uwagę w przyszłości.

z poważaniem Zarząd OSAT


