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Szanowna Pani Prezes,
FLASH TOUR POLAND S.A.
Joanna Olejniczak - Chahrour

W nawigzaniu do wczesniejszych zapytan skierowanych do Panstwa po prezentacji w Katowicach oraz
rozpoczetego dialogu z Przedstawicielami Zarzadu OSAT, bardzo prosimy o wyjasnienia dotyczace obecnej sytuacji w 3
Waszych podmiotach nalezacych do grupy FLASH TOUR.

Otrzymalismy komunikat dotyczacy nowej gwarancji przez BEST REISEN z zachowaniem ustawowego terminu.
Jednak oczekujemy od Panstwa stanowiska wyjasniajacego, aby nie doprowadzac niepotrzebnie do i tak juz wrazliwych
nastrojow na rynku turystycznym, bede niezmiernie zobowigzana do pisemnej oficjalnej informacji, ktdra mam nadzieje
wyjasni i uspokoi watpliwosci Agentdw i postuzy nam jako zrddto informacji w kontaktach z Klientami.

W rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych:

Art. 19 a.
Przedsiebiorca wystepujacy wobec klientow jako agent turystyczny, ktory:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wtasciwego organizatora turystyki, ktérego
reprezentuje, lub

2) zawiera umowy 0 organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsiebiorcy zagranicznego nieposiadajacego
siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, ktory
nie prowadzi w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci gospodarczej w formie oddziatu, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres

odpowiada wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug
turystycznych tak jak organizator turystyki.

Pragniemy skierowac na Pani rece pytania:

- jak mamy rozumie¢ posiadanie osobnych gwarancji dla firm Best Reisen oraz Flash Tour, a braku gwarancji dla
VIVA Club, wszystkie 3 marki dziatajq pod "parasolem" Flash Tour,

- jak mamy rozumie¢ posiadanie nadal r6znych uméw agencyjnych dla w/w firm, zwlaszcza w kontekscie Panstwa
komunikatu o potaczeniu firm,

- jak mamy rozumiec rozliczenie sprzedazy imprez z okresu Early booking np. dla VIVA Club obecnie doptaty sg
wymagane na konto innej firmy nie dopetniajac jednoczesnie formalnosci ze strony Klientdw o stosownych
zmianach Organizatora na umowach, a takze nie posiadajac przez wielu Agentéw aktualnych umdw
agencyjnych regulujacych zmiany jakie zaszty,

- w systemach rezerwacyjnych te same hotele wystepujg zardwno pod markg VIVA jak i BEST, czesto z réznicami
w cenie 30- 50 zi/ osoba, czy zatem VIVA nie posiadajac gwarancji moze nadal wystepowac jako TO w
systemach ze swoim produktem nie wprowadzajac jednoczesnie w btad zaréwno Agentdw jak i Klientow ( takie
informacje sg importowane na nasze strony www do wyszukiwarek )

- prosimy o przedstawienie informacji, ktdry z podmiotdw za jaki produkt odpowiada, a takze odpowiedzialnosci
dziatdw rozliczen i stosownych nr. kont bankowych przypisanych kazdemu z podmiotow, oraz
zasadnosci wystawienia faktur, jesli sprzedaz z okresu early booking dokonana na rzecz np.: VIVA CLUB,
fakturowana na Flash Tour mimo, ze na czas sprzedazy firma ta nie istniata, nie posiadata waznej umowy
agencyjnej.



Powyzsze watpliwosci majg na celu zwrocenie Pafnstwu uwagi na konieczno$¢ prowadzenia transparentnej
polityki informacyjnej, a takze uporzadkowania w trybie pilnym uméw zaréwno z Agentami jak i Klientami w oparciu o
obowigzujace przepisy oraz do sprostania oczekiwaniom Agentdw w kwestii wspdtpracy.

Jako przedstawiciele Agentdw Stowarzyszenie OSAT ma na celu wspdtprace z Touroperatorem i stuzenie pomocg
w celu wyjasnienia watpliwosci jakie do nas docierajg ze strony naszych Cztonkéw. Mamy nadzieje, ze otrzymamy jak
najszybciej odpowiedzi na pytania i bedziemy mogli przekazaé je Agentom w celu zintensyfikowania sprzedazy oraz
odbudowania zaufania do Touroperatora.

Z pozdrowieniami

Joanna Kucinska
Czlonek Zarzadu OSAT



