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W nawiązaniu do wcześniejszych zapytań skierowanych do Państwa po prezentacji w Katowicach oraz 
rozpoczętego dialogu z Przedstawicielami Zarządu OSAT, bardzo prosimy o wyjaśnienia dotyczące obecnej sytuacji w 3 
Waszych podmiotach należących do grupy FLASH TOUR.
 

Otrzymaliśmy komunikat dotyczący nowej gwarancji przez BEST REISEN z zachowaniem ustawowego terminu. 
Jednak oczekujemy od Państwa stanowiska wyjaśniającego, aby nie doprowadzać niepotrzebnie do i tak już wrażliwych 
nastrojów na rynku turystycznym, będę niezmiernie zobowiązana do pisemnej oficjalnej informacji, która mam nadzieję 
wyjaśni i uspokoi wątpliwości Agentów i posłuży nam jako źródło informacji w kontaktach z Klientami.
 
W rozumieniu Ustawy o usługach turystycznych: 

Art. 19 a.

Przedsiębiorca występujący wobec klientów jako agent turystyczny, który:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie właściwego organizatora turystyki, którego 
reprezentuje, lub 

2) zawiera umowy o organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsiębiorcy zagranicznego nieposiadającego 
siedziby na terytorium państwa członkowskiego Unii Europejskiej, państwa członkowskiego Europejskiego Porozumienia 
o Wolnym Handlu (EFTA) – strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, który 
nie prowadzi w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej działalności gospodarczej w formie oddziału, lub

3) działa bez ważnej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres 

odpowiada wobec klienta za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o świadczenie usług 
turystycznych tak jak organizator turystyki.

Pragniemy skierować na Pani ręce pytania:
 

– jak mamy rozumieć posiadanie osobnych gwarancji dla firm Best Reisen oraz Flash Tour, a braku gwarancji dla 
VIVA Club, wszystkie 3 marki działają pod "parasolem" Flash Tour,

– jak mamy rozumieć posiadanie nadal różnych umów agencyjnych dla w/w firm, zwłaszcza w kontekście Państwa 
komunikatu o połączeniu firm,

– jak mamy rozumieć rozliczenie sprzedaży imprez z okresu Early booking np. dla VIVA Club obecnie dopłaty są 
wymagane na konto innej firmy nie dopełniając jednocześnie formalności ze strony Klientów o stosownych 
zmianach Organizatora na umowach, a także nie posiadając przez wielu Agentów aktualnych umów 
agencyjnych regulujących zmiany jakie zaszły,

– w systemach rezerwacyjnych te same hotele występują zarówno pod marką VIVA jak i BEST, często z różnicami 
w cenie 30- 50 zł/ osoba, czy zatem VIVA nie posiadając gwarancji może nadal występować jako TO w 
systemach ze swoim produktem nie wprowadzając jednocześnie w błąd zarówno Agentów jak i Klientów ( takie 
informacje są importowane na nasze strony www do wyszukiwarek )

– prosimy o przedstawienie informacji, który z podmiotów za jaki produkt odpowiada, a także odpowiedzialności 
działów rozliczeń i stosownych nr. kont bankowych przypisanych każdemu z podmiotów, oraz 
zasadności wystawienia faktur, jeśli sprzedaż z okresu early booking dokonana na rzecz np.: VIVA CLUB, 
fakturowana na Flash Tour mimo, że na czas sprzedaży firma ta nie istniała, nie posiadała ważnej umowy 
agencyjnej.

 



Powyższe wątpliwości mają na celu zwrócenie Państwu uwagi na konieczność prowadzenia transparentnej 
polityki informacyjnej, a także uporządkowania w trybie pilnym umów zarówno z Agentami jak i Klientami w oparciu o 
obowiązujące przepisy oraz do sprostania oczekiwaniom Agentów w kwestii współpracy. 

Jako przedstawiciele Agentów Stowarzyszenie OSAT ma na celu współpracę z Touroperatorem i służenie pomocą 
w celu wyjaśnienia wątpliwości jakie do nas docierają ze strony naszych Członków. Mamy nadzieję, że otrzymamy jak 
najszybciej odpowiedzi na pytania i będziemy mogli przekazać je Agentom w celu zintensyfikowania sprzedaży oraz 
odbudowania zaufania do Touroperatora.
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