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ZASADY

CIAL ALTERNATYWNEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW (ADR)

>

Zgodnie z dyrektywa dotyczaca alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
panstwa czionkowskie powinny zapewni¢ aby podmioty zajmujace sig
alternatywnym rozwigzywaniem sporu spetniaty okreslone wymogi.

Zasady odnoszace sie do dziatania systeméw ADR w zakresie prowadzonego
postepowania:

1) Wie

>

dza i bezstronnos¢

Osoby odpowiedzialne za prowadzone postgpowanie w ramach
alternatywnego rozwigzywania sporu. powinny cechowac si¢ kompetencja,
doswiadczeniem oraz bezstronnoscia w stopniu odpowiednim do
rozpatrywania sporéw w danej dziedzinie w zalezno$ci od charakteru sprawy.
Osoby te nie mogg pozostawaé w konflikcie intereséw z zadng ze stron sporu.
Osoby te powinny mie¢ zapewniong pewnos¢ stanowiska — nie moga by¢ go
pozbawione bez przyczyny.

W przypadku instytucji o charakterze jednoosobowym np. rzecznika ds.
rozwigzywania sporéw powinien by¢ okreslony bezpieczny okres na jaki
jednostka zostata powotana

W przypadku gdy jednostke ADR tworzy ciato kolegialne, w jego sktadzie byta
rowna reprezentacja przedstawicieli interesow konsumentéw jak i
przedstawicieli intereséw przedsiebiorcow.

2) Przejrzystos¢

>

Jednostki ADR powinny publicznie udostepnia¢ w ich siedzibach i na stronach
internetowych informacje na temat ich dziatania. Instytucje rozwigzujace spory
winny w ramach procedury zapewnia¢ w szczegélnosci dane:
o nazwisko osoby zarzadzajacej jednostka, sposdb jej powotania oraz
czas na jaki zostata powotana
o zrodto finansowania, w tym okreslenie sposobu finansowania
o przynalezno$¢ ciala ADR do sieci instytucji zajmujacych sie
transgranicznym rozwigzywaniem sporéw (o ile to ma miejsce)
o rodzaje sporow do ktérych prowadzenia podmiot ma kompetencije
o zasady jakimi kieruje sie jednostka ADR przy rozwigzywaniu sporu
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o udostepnienie stronom wyniku sporu na pismie badz na trwatym
nosniku informacji, z uwzglednieniem podstaw na jakich wynik
postepowania zostat oparty

> Konsument, ktory bedzie chciat by jego spor zostat rozwigzany drogg ADR,
powinien zostac poinformowany skutecznie o tym, ze:

o ma mozliwos¢ wyrazenia zgody badz nie na zaproponowane
rozwigzanie

o proponowane rozwigzanie moze by¢ mniej korzystne niz orzeczenie
wydane w sadzie powszechnym

o przed zaakceptowaniem lub odrzuceniem proponowanego rozwigzania
ma prawo skorzystac z niezaleznej porady prawne;

> Strony sporu powinny by¢ takze poinformowane przed zaproponowanym
rozwigzaniem o prawnych skutkach ugody oraz o tym, ze przed podjgciem
decyzji co do przyjecia rozwigzania, majg odpowiedni czas do namystu.
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