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Pan Krzysztof Pigtek

Prezes

Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki

Pan Pawel Niewiadomski

Prezes Polskiej Izby Turystyki

Pan Aleksander Giertler

Prezes izby Turystyki RP

Pan Artur Grocholski

Prezes

Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Agentow Turystycznych

Szanowni Panowie Prezesi,

W zwigzku z rozpoczynajgcym sie sezonem wakacyjnym 2013, pozwalam sobie uprzejmie
wskazaé Panom Prezesom na zasady i przepisy obowigzujace polska stuzbe konsularng w zakresie
sprawowania opieki konsularnej nad obywatelami polskimi za granica.

Problemy polskich turystéw — szczegdlnie w Swietle doswiadczen klientdw niewyplacalnych
biur podréizy w 2012 roku — obligujg instytucje zaangazowane w organizacje powrotéw do
szczegdlnej uwagi i starannosci w przygotowaniach do sezonu 2013. Wierzac, ze do podobnych
sytuacji w nadchodzgcym sezonie nie dojdzie, podejmujemy wszelkie wysitki, we wspodtpracy
z Ministerstwem Sportu i Turystyki, Urzedami Marszatkowskimi i branig turystyczng, aby naleiycie
przygotowaé sie do realizacji tego zadania. Polska stuzba konsularna w przypadkach bankructw biur
podrézy, dzieki informacjom pozyskiwanym od Panstwa, w tym w szczegdinosci na temat liczby
i miejsca pobytu polskich turystéw, danych kontaktowych do rezydentéw, mogtaby lepiej
przygotowaé sie do wspierania Urzedéw Marszatkowskich oraz przedstawicieli biur podrézy
w realizacji ich zadan, m.in. w zakresie:

- pomocy w organizacji transportu na miejscu,

- wspierania kontaktéw z miejscowymi kontrahentami, zwtaszcza wobec ewentualnej grozby

usuwania turystéw z hotelu.

Pragne zaznaczyl, Zze dane teleadresowe, pod ktorymi konsul moglby skontaktowaé sie
z pracownikiem biura podréiy bylyby niezbedne nie tylko w sytuacjach kryzysowych, ale takzie
zdarzeniach losowych.



Pragne zaznaczy¢, ze dane teleadresowe, pod ktérymi konsul mégtby skontaktowac sig
z pracownikiem biura podrdzy bylyby niezbedne nie tylko w sytuacjach kryzysowych, ale takze
zdarzeniach losowych.

Specyfika pracy konsula i charakter przepiséw ja regulujgcych powoduje, iz niezwykle trudno
jest zdefiniowad wszystkie dziedziny i sytuacje, w ktérych konsul moze podjgé efektywne dziatania.
Pragne zatem zwrdci¢ uwage na sprawy, w ktdrych zatatwienie konsul nie moze sie angazowac, a
mianowicie:

- regulowanie jakichkolwiek zobowiazah finansowych, takich jak dtugi, grzywny, mandaty, koszty
postepowania sadowego itp.,

- $wiadczenie ustug, ktére wykonujg biura turystyczne, banki, firmy ubezpieczeniowe oraz firmy
transportowe,

- posredniczenie w uzyskaniu zgody na zatrudnienie czy uzyskaniu zakwaterowania,

- ingerowanie w konflikty dotyczgce niewywigzywania sie z zobowigzan wynikajgcych z zawartych
przez strony umdw cywilnoprawnych ({ zakup ustug turystycznych, opieka rezydentéw, pilotéw, etc.);

- petnienie funkcji adwokata lub angazowania za osobe zainteresowang petnomocnika (moze
natomiast dostarczyé zainteresowanemu liste adwokatéw cieszacych sie zaufaniem urzedu
konsularnego).

Uprzejmie prosze o uwzglednienie powyzszych uwarunkowahd w codziennej pracy
i przekazanie tych informacji cztonkom zrzeszonym w kierowanych przez Pandw organizacjach.

Jednoczeénie deklaruje wspdtprace i pomoc Departamentu Konsularnego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych w zakresie spraw pozostajgcych w kompetencji kierowanego przeze mnie
Departamentu.

Z powaZaniem,

Marek Ciesielesy},



