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Departament Kultury, Promocji | Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
informuje, ze nie udziela prolongaty Zzadnym przedsiebiorcom w terminach dostarczania umoéw gwarancii
ubezpieczeniowych/bankowych w zwigzku z dzialalnoscig wykonywana przez organizatordw turystyki i posrednikow
turystycznych, gdyz nie ma takich uprawnien, ani mozliwosci prawnych. Dziata tylko i wylgcznie zgodnie z aktuainie
obowigzujgacymi przepisami prawnymi.

Art. 5 ust. 1 pkt. 2 i 3 ustawy o uslugach turystycznych nakiada na przedsiebiorcow obowigzek przedkiadania

marszatkowi wojewddztwa oryginaldéw lub potwierdzonych przez podmioty, ktore je podpisaly, odpiséw kolejnych umow,
o ktorych mowa w pkt. 2 obowigzujacej od dnia 17 wrzesnia 2010 r. znowelizowanej ustawy o ustugach turystycznych,
(dokumentow potwierdzajacych zawarcie kolejnych umoéw), nie pozniegj niz 14 dni przed uptywem terminu obowigzywania
umowy poprzedniej. Termin ten jest okreslony ustawowo i nie podiega przediuzeniu. Natomiast prawo nie ustanowito
zadnych sankcji prawnych/kamych za nieztozenie w ww. terminie umowy gwarancji przez przedsigbiorce. Organ nie moze
wszczad z urzedu postepowania administracyjnego przeciwko przedsiebiorey w terminie obowigzywania zabezpieczenia
finansowego, gdyz nie ma ku temu podstaw prawnych. Wszystkie mozliwosci prawne Urzad skrupulatnie wypelnia,
a mianowicie pierwszego dnia po wygasnieciu umowy gwarancji na podstawie art. 61 § 4 i art. 10 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjneg& oraz art. 71 ust. 1 pkt. 3 ustawy o swobodzie dzialalnosci gc:spodarc;zej2 w Zwigzku
z art. 10a pkt. 2 ustawy o ustugach turystycznych® zawiadamia o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego
przeciwko przedsiebiorcy prowadzacemu dziatalnoéé gospodarczg w sprawie wydania decyzji z urzedu o wykresleniu
przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego przez okres 3 [at.
Organ administracji publicznej obowiazany jest zapewni¢ stronom czynny udzial w kazdym stadium postgpowania,
a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw i materiatow oraz zgltoszonych
zadan oraz o wszczeciu postepowania z urzedu musi zawiadomié wszystkie osoby bedace stronami w sprawie. Organ
administracfi publicznej jest obowiazany do nalezytego iwyczerpujgcego informowania stron o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, kidre mogg mie¢ wplyw na ustalenie ich praw iobowigzkoéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego.

Postepowanie administracyjne jest dwuinstancyjne, zatem jezeli organ pierwszej instancji nie zapewni stronie
odpowiednich termindw do sktadania dokumentéw oraz udzialu w postepowaniu to jest to pierwszg przestankg
do uchylienia takowej decyzji, diatego tez organ administracfi publicznej jest zmuszony udzielic wladciwego terminu
do ztozenia ewentualnych wyjasnien co do zaistniale] sytuacji od daty skutecznego dorgczenia ww. zawiadomienia.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity - Dz. U. z 2013 r. poz. 267)
? Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoscei gospodarczej (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 220 poz. 1447 z pdzn. zm.)
3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1897 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity - Dz. U. 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z péZn. zm.).
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Urzad zakreslit najkrotszy z mozliwych termindw na ziozenie ewentualnych wyjasnienn lub dokumentow
zwigzanych z zaistnialy sytuacjg, a mianowicie termin 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Wyjasnienia moga by¢
skiadane rowniez za posrednictwem polskiej placowki pocztowej, czyli termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uphywem pismo zostato nadane w ww. placéwce. Zatem pomima 7 dniowego terminu na dostarczenie ww. dokumentow
musi byé rowniez uwzgledniony adekwatny termin na ewentualne dostarczenie wspominanego dokumentu
za posrednictwem poczty.

Jezeli w zakreslonym terminie przedsiebiorca dostarczy oryginat ww. umowy woéwczas organ administracji
publicznej zmuszony jest umorzy¢ wszczete z urzedu postgpowanie administracyjne w sprawie wydania z urzedu decyziji
o wykresleniu przedsigbiorcy 2 rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres
3 lat wzakresie organizatora turystyki Iub posrednika turystycznego. Wszystkie ww. pisma z urzedu wysylane sg
do przedsiebiorcy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na podstawie ktérego wyliczane sg wszystkie niezbgdne terminy.

Jezeli pomimo dochowania ww. terminéw nie jest dostarczona ww. umowa niezwiocznie wydawana jest decyzja
z urzedu w sprawie wykreslenia przedsigbiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego przez okres 3 lat.
W dniu uprawomocnienia jest rowniez wprowadzana do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych, dostepnej dla kazdego.

Od niniejszej decyzji stluzy stronie odwotanie do Ministra Sportu i Turystyki za posrednictwem pierwszego organt,
w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Nadmieniamy, Ze jezeli przedsiebiorca przediozy ww. oryginat umowy w zwigzku
z dzialainoscig wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych, ktdra zachowuje cigglos¢
zabezpieczenia finansowego, zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych w zakre$lonym terminie jest
to przeslanka do uchylenia ww. decyzji juz w pierwszej instancji.

Jednakowe przepisy prawa, czyli postepowanie administracyjne i terminy zachowane sg wobec kazdego
z przedsiebiorcow wpisanych do rejestru wojewodziwa mazowieckiego.

Zapewniam Pana, ze Urzad Marszatkowski Wojewadztwa Mazowieckiego doklada wszelkiej starannosci
w przestrzeganiu przepiséw prawa oraz nie prolonguje nikomu zadnych termindw, co potwierdzajg liczne kontrole
prowadzone w tym zakresie.

Niezwiocznie wprowadzane sg wszystkie dokumenty do Centralnej Ewidencii Organizatorow Turystyki
i Posrednikow Turystycznych, ktore sa jawne. Udzielamy rowniez wyczerpujgcych odpowiedzi telefonicznych na zapytania
dotyczace danego przedsiebiorcy.

Urzad nie ma wplywu, ani nie odpowiada za decyzje podejmowane przez osoby fizyczne i prawne, ktdre pomimo
klarownej informacji o niedostarczeniu przez danego przedsigbiore ww. umowy gwarancji nadal zawierajg z nim umowy.
Nie ma rowniez zadnych mozliwosci prawnych do natychmiastowego wydawania decyzji z urzedu w sprawie wykreslenia
przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnoci objetej wpisem do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych Wojewddziwa Mazowieckiego przez okres 3 lat bez postepowania administracyjnego.

Odnoénie przytoczonych przez Pana przykiadéw harmonogram postepowania administracyjnego wygladat
nastepujaco:

1) Firma SIGMA TRAVEL Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 140 otrzymala z Urzedu
12 marca 2013 r. pismo przypominajgce, ze do 4 kwietnia 2013 r. powinna udokumentowac¢ posiadanie kolejnego
zabezpieczenia finansowego, ktore upiywa 18 kwietnia 2013 r. Na dzieri 04 kwietnia 2013 r., ani na dzieri 18 kwietnia
2013 r. nie przedlozyta ww. zabezpieczenia. W zwigzku z tym, 19 kwietnia 2013 r. przygotowanc zawiadomienie
o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie wydania z urzedu decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy
zrejestru o nr k-424 oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.
Ww. zawiadomienie skutecznie doreczono 25 kwietnia 2013 r. W dniu 9 maja 2013 r. przedlozyta umowe gwarangii
ubezpieczeniowej w zwiazku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych,
zachowujacy ciaglosé zabezpieczenia finansowego. Nastepnym etapem postgpowania bedzie wydanie z urzgdu

decyzji o umorzeniu ww. postepowania.



2)

3)

4)

Firma CITRON TRAVEL Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kamionkowskiej 51 otrzymata z Urzedu
8 lutego 2013 r. pismo przypominajace, ze do 17 marca 2013 r. powinna udokumentowaé posiadanie kolejnego
zabezpieczenia finansowego, ktére uplywa 31 marca 2013 r. Na dzieri 17 marca 2013 r., ani na dzien 31 marca 2013r.
nie przediozyla ww. zabezpieczenia. W zwiazku z tym, 02 kwietnia 2013 r. przygotowano zawiadomienie o wszozgciu
postepowania administracyjnego w sprawie wydania z urzedu decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru o nr 1209
oraz o zakazie wykonywania dziatainosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat. Ww. zawiadomienie skutecznie
dorgczono 08 kwietnia 2013 r. W dniu 17 kwietnia 2013 r. przediozyta umowe gwarangcji ubezpieczeniowej w zwigzku
z dziatalnoécig wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikaw

turystycznych, zachowujgcy ciggtost zabezpieczenia finansowego. Nastepnie 30 kwietnia 2013 r. wydana zostala
Z urzedu decyzja o umorzeniu ww. postepowania.

Firma OASIS TOURS Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ziotej 11 otrzymata z Urzedu 6 sierpnia 2012r. pismo
przypominajace, ze do 03 wrzesnia 2012 r. powinna udckumentowac posiadanie kolejnego zabezpieczenia
finansowego, ktdre uptywa 17 wrzesnia 2012 r. Wdniu05 wrzesnia 2012 r. przediozyta umoweg gwarancii
ubezpieczeniowej w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych,
zachowujgcy ciaglosé zabezpieczenia finansowego. Posiada aktualne zabezpieczenie finansowe od 18 wrzesnia
2012r. do 17 wrzesnia 2013 1.

Firma OASIS TOURS POLSKA S. A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Towarowe] 30 otrzymata z Urzedu
30 stycznia 2013r. pismo przypominajace, ze do 22 lutego 2013 r. powinna udokumentowaé posiadanie kolejnego
zabezpieczenia finansowego, ktére uptywa 08 marca 2013 r. Na dzier 22 lutego 2013 r., ani na dzieri 08 marca 2013 r.
nie przedtozyia ww. zabezpieczenia. W zwigzku z tym, 11 marca 2013 r. przygotowano zawiadomienie o wszczeciu
postepowania administracyjnego w sprawie wydania z urzedu decyzji o wykreslieniu przedsigbiorcy z rejestru o nr 1305
oraz o zakazie wykonywania dziatalnoéci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat. Ww. zawiadomienie skutecznie
doreczono 14 marca 2013 r. Firma 21 marca 2013r. poinformowata Urzad, ze 5 grudnia 2012 r. podjgta decyzje
o likwidacji ww. spdlki fgcznie z zawieszeniem jej dzialalnosci. W zwiazku z tym, Ze nie poinformowala Urzedu
o powyzszym fakcie w odpowiednim terminie, dlatego tez 08 kwietnia 2013 r. wydana zostala z urzgdu decyzja
w sprawie wykreslenia przedsiebiorcy z rejestru o nr 1305 oraz o zakazie wykonywania dzialalnosci objetej wpisem

do rejestru przez okres 3 jat.
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