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SKUTKI PAKIETU REGULACYJNEGO ODR/ADR (WYCIAG Z DOKUMENTOW ZRODLOWYCH UE)

o Pakiet regulacyjny’
o Skutki dla konsumentéw
o Ogodlne skutki dla przedsiebiorstw
o Lista obowigzkéw przedsiebiorcow wynikajacych z dyrektywy ADR

o Lista obowigzkow przedsiebiorcéw wynikajacych z propozyciji
rozporzadzenia ODR

Przeprowadzana obecnie inicjatywa legislacyjna dotyczaca zreformowania systemu
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w Europie obejmuje dwa
elementy i odnosi sie do dwdch aktéw prawnych réznej rangi :

1. Dyrektywa ramowa gwarantujgca konsumentom mozliwos¢ przekazywania
wszelkich spordéw krajowych i transgranicznych do rozpatrzenia w ramach
systeméw ADR wysokiej jakosci (obejmujacych réwniez ustugi internetowe), a
takze zapewniajgca konsumentom otrzymywanie informacji o systemie ADR
wlasciwym do rozpatrzenia ich sporu i zobowigzujgca systemy ADR do
uczestnictwa w istniejagcych w Unii branzowych sieciach ADR.

Dyrektywa bedzie wiazaca dla panstw cztonkowskich, a jednoczesnie
pozostawi im swobode decyzji co do sposobu i metod jej wdrozenia
(uzupetnienia brakow).

* Dokument roboczy stuzb komisji streszczenie oceny skutkéw; towarzyszacy

dokumentowi: Wniosek dotyczaqcy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich (dyrektywa w sprawie ADR w
sporach konsumenckich) oraz Wniosek dotyczqcy rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (rozporzqdzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) {KOM(2011) 793 wersja ostateczna}{SEK(2011)
1408 wersja ostateczna)
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2. Rozporzadzenie ustanawiajace unijny system sktadajacy sig z platformy
internetowej dostepnej bezposrednio dla konsumentéw, stworzonej w oparciu
o krajowe systemy ADR i oferujgcej mozliwo$¢ rozpatrywania w internecie
sporow w zakresie transgranicznego handlu elektronicznego (ODR);, w
rozporzadzeniu okreslone zostang réwniez wspdlne kryteria funkcjonowania
ww. platformy.

SKUTKI DLA KONSUMENTOW

Beda oni w stanie przekazywac wszelkie swoje spory (niezaleznie od branzy, kanatu
wykorzystanego do zakupu czy tez kraju, w ktérym nabyto produkt lub ustuge) do
rozpatrzenia w ramach systemu ADR. Beda ponadto mieli pewnosc, ze wszystkie
systemy

ADR dziatajg w sposob przejrzysty i rozpatrza ich spér skutecznie i bezstronnie;
dzieki temu bedg mogli z wieksza $wiadomoscia i zaufaniem zwrocic sie do ADR.

W ten sposob wiecej probleméw konsumenckich bedzie zgtaszanych i
rozwiazywanych. Srodki z odzyskanych strat beda mogty nastepnie by¢ ponownie
wykorzystywane na rynku wewnetrznym do nabywania towarow i ustug.
Wprowadzenie ADR wysokiej jakosci pozwoli réwniez na znaczne oszczednosci,
siegajace 0,17 % PKB UE.

Konsumenci bedg informowani we wszystkich umowach i dokumentach handlowych
(np. pokwitowaniach, fakturach), do ktérego systemu ADR zwréci¢ sie w przypadku
sporu z przedsigbiorca. Dzieki temu systemy ADR stana sie wsréd konsumentow
powszechnie znane, a poziom $wiadomosci znaczaco wzrosnie.

OGOLNE SKUTKI DLA PRZEDSIEBIORSTW

Przedsigebiorstwa poniosg pewne koszty, a mianowicie:

o Przedsiebiorstwa moga by¢ zobligowane do stworzenia i sfinansowania (w
catosci lub czesciowo) systemoéow ADR w branzach, w ktérych one do tej pory
nie istnieja.

Wysoko$¢ zwigzanych z tym kosztéw bedzie zalezna od branzy, zgtaszanych
spordow i panstwa — skutki beda wigksze dla panstw, w ktérych nie ma lub



Europeiskie\\\

Centrum

Konsumenckie ECC-Net

WARSZTATY ECK Polska 20 maja 2013

PAKIET REGULACYJNY UE W SPRAWIE

ALTERNATYWNEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

- dla sektroréw ustug turystycznych oraz ustug transportu pasazerskich

SKUTKI PAKIETU REGULACYJNEGO ODR/ADR (WYCIAG Z DOKUMENTOW ZRODLOWYCH UE)

niewiele jest dotychczas systeméw ADR. Jednak koszty dla przedsigbiorstw
zwigzane z obowigzkiem zapewnienia petnego zakresu ADR nie sg
bezposrednio powigzane z dotychczasowym zakresem ADR w panstwie
cztonkowskim, w ktérym przedsiebiorstwa te majq siedzibe. Dla zapewnienia
petnego zakresu ADR nie bedzie konieczne, aby przedsigbiorstwa tworzyty
specjalne podmioty ADR we wszystkich poszczegdlnych branzach
detalicznych.

e Panstwa czlonkowskie, we wspodtpracy z przedsiebiorstwami lub bez niej,
moga podja¢ decyzje o utworzeniu jednego lub uzupetniajacego podmiotu dla
wszystkich branz nieobjetych dotychczas zakresem ADR na ich terytorium.
Nalezy rowniez wspomnie¢, ze finansowanie systeméw ADR przez
przedsiebiorstwa jest juz teraz powszechna praktyka w wielu branzach i wielu
panstwach cztonkowskich.

e Przedsiebiorstwa bedg musialy dostosowaé swoje umowy i dokumenty
handlowe, umieszczajac w nich informacje o odpowiednich systemach ADR.
Pociggnie to za sobg pewne jednorazowe koszty, ktdére w skali catej Unii
wyniosg ok. 771 min EUR (czyli ok. 254 EUR na jedno przedsigbiorstwo).

e Z drugiej strony, dzieki korzystaniu z ADR zamiast wejscia na droge sadowa,
przedsigbiorstwa (w tym MSP) zaoszczedza rocznie od 1,7 mid do 3 mld EUR
oraz 258 dni.

e Skorzysta na tym rowniez ich reputacja wsrod konsumentéw oraz w znacznym
stopniu zmniejszy sie ryzyko zwigzane z reputacja, poniewaz przedsigbiorstwa
pokazg w ten sposob, Zze sa sklonne rozstrzygaé spory w mato kosztowny i
tatwo dostepny sposob. Pemny zakres ADR w odniesieniu do wszystkich
towarow i ustug, czy to nabywanych przez internet, czy w inny sposob, czy w
kraju, czy za granica, umozliwi zatem przedsiebiorstwom korzystanie z ADR.
Pozwoli im to na unikniecie kosztownych i czasochfonnych postepowan
sgdowych oraz na zachowanie reputacji.

e Przedsiebiorstwa, szczegdlnie mate i $rednie, bedg miaty dzieki temu rowniez
wiekszg motywacje do poprawy wiasnych wewnetrznych systemow
rozpatrywania skarg, co korzystnie wptynie na konkurencje. W konsekwencji
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przedsiebiorstwa bedg bardziej sktonne oferowac swoje produkty i ustugi w
sprzedazy internetowe].

LISTA OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCOW WYNIKAJACYCH Z DYREKTYWY

ADR

1

Dyrektywa przewiduje konieczno$¢ zapewnienia przez panstwa cztonkowskie
regulacji prawnych, ktére bedg obligowaty przedsigbiorcéw do informowania
konsumentéw o odpowiednich instytucjach ADR (,ADR entities by which they
are covered”) oraz o ich kompetencjach.

Informacje udzielane przez przedsiebiorce o ADR, powinny by¢ udzielane w
sposbb jasny i widoczny na stronie internetowej przedsigbiorcy, w ogolnych
warunkach umowy odnoszacej sie do sprzedazy towardw lub ustug, a takze
na fakturach i paragonach odnoszacych sie do tych uméw. Na tres¢ takiej
informacji powinny sktada¢ sie wskazania gdzie i jak mozna dowiedzie¢ sig o
instytucji ADR odnoszacej sie do sprawy oraz jakie sg warunki skorzystania z
jej pomocy.

Obowigzek informacyjny o ADR odnosi sie do organizacji i stowarzyszen
zrzeszajacych przedsiebiorcow- ,business associations”. Ustanowiono
obowigzek publicznego udostepniania, w siedzibie oraz na stronie
internetowej podmiotu, petnej listy podmiotow ADR wpisanych do bazy
prowadzonej przez Komisje Europejska.

Punkt 23 preambuty propozycji Dyrektywy o ADR stanowi, iz mimo nie
ustanowienia w dyrektywie obowigzkowego udziatu przedsigbiorcow w
postepowaniach prowadzonych przez ADR, a takze braku wigzgcego
charakteru wyniku takiego postepowania, panstwa cztonkowskie moga ustali¢
odmienne regulacje w odniesieniu do tych kwestii. Uregulowania krajowe nie
powinny jednak narusza¢ prawa stron do mozliwosci skierowania sprawy na
droge sadowa.

LISTA OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCOW WYNIKAJACYCH Z PROPOZYCJI
ROZPORZADZENIA ODR

4
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1. Zobowigzuje sie przedsiebiorcow do informowania na swojej stronie
internetowej, konsumentéow o platformie ODR oraz o ich adresach e-mail.
Informacje, powinny zosta¢ umieszczone w widocznym miejscu, zawierajac
tatwg do zrozumienia informacje.

2. Zobowigzanie przedsiebiorcéw do przekazywanie informacji o platformie ODR
w wysytanych e-mailem ofertach.

3. Na stronie przedsiebiorcy powinien znajdowac sig link do platformy ODR.

4. Przedsigbiorca powinien poinformowa¢ o platformie ODR konsumenta, gdy
ten ztozy do niego reklamacje.



